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1 МЕТА ТА СФЕРА ВИКОРИСТАННЯ 

Методика розроблена з метою встановлення єдиних правил проведення повторного 

сертифікаційного аудиту для підтвердження безперервної відповідності і результативності 

системи управління замовника, а також її безперервну відповідність і придатність у сфері 

сертифікації.  

Процедура є обов'язковою для всього персоналу Органу з оцінки відповідності 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ» 

(далі – ООВ ТОВ «АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ» або ООВ).  

 

2 ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

В цій методиці і використано терміни та визначення згідно з ДСТУ ISO 9000:2015, 

ДСТУ ISO/ІЕС 17000:2007. 

 

3 ПРИЙНЯТІ СКОРОЧЕННЯ 

ООВ – орган з  оцінки відповідності; 

ООВ ТОВ «АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ» - орган з оцінки відповідності 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ» 

СУ – системи управління. 

 

4 ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Відповідальним та уповноваженим за запровадження цієї методики є Керівник 

ООВ. 

Відповідальність за своєчасність та якість проведення повторного 

сертифікаційного аудиту покладається на фахівців ООВ. 

Відповідальність за виконання окремих етапів повторної сертифікації несе керівник 

групи з аудиту, призначений керівником ООВ. 

 

5 ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ   

5.1 Планування повторного сертифікаційного аудиту 

Для отримання сертифіката на новий термін замовник не пізніше як за три місяці 

до закінчення терміну його дії заявник подає до ООВ заявку. 

Повторний сертифікаційний аудит планується і проводиться для того, щоб оцінити 

постійне виконання всіх вимог відповідного стандарту системи управління. Метою такого 

аудиту є підтвердження постійної відповідності і результативності ООВ в цілому, 

доречність і застосовність до галузі сертифікації. 

При повторній сертифікації повинна враховуватися дієвість ООВ протягом періоду 

сертифікації, зокрема аналізування звітів попередніх наглядових аудитів.  

Повторне оцінювання проводиться згідно ПР 02.01 «Порядок проведення робіт з 

сертифікації систем управління якістю» та ПР 02.02 «Порядок проведення сертифікації 

системи управління безпечністю харчових продуктів». Порядок проведення повторної 

перевірки і оцінювання ООВ об'єкта аудиту визначає ООВ в кожному конкретному 
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випадку з урахуванням результатів наглядання за сертифікованою ООВ і наявності 

претензій та рекламацій до діяльності об'єкта аудиту. 

При повторному оцінюванні група з аудиту може провести перший етап аудиту, 

якщо були внесені істотні зміни у замовника, або змінилися умови функціонування 

системи управління (зміни в законодавстві). 

У разі наявності декількох виробничих ділянок або сертифікації по декількох 

стандартах системи управління, ООВ для забезпечення довіри до сертифікації планує 

аудит так, щоб забезпечити достатнє охоплення всіх об'єктів аудитом на місці. 

5.2 Аудит повторної сертифікації  

Повторний сертифікаційний аудит повинен включати аудит на місці, який 

розглядає наступне:  

- результативність ООВ в цілому з урахуванням внутрішніх і зовнішніх змін, а 

також її постійної відповідності і застосовності у сфері сертифікації; 

- продемонстроване виконання зобов'язань підтримувати результативність і 

поліпшувати ООВ для того, щоб удосконалювати усі показники; 

- чи сприяє функціонування сертифікованої ООВ досягненню політики і цілей 

організації. 

Якщо під час повторного сертифікаційного аудиту виявлено невідповідності чи 

зібрано недостатньо доказів відповідності, ООВ встановлює термін коригування та 

коригувальних дій до закінчення терміну дії сертифікації. 

5.3 Інформація для надання повторної сертифікації 

Для будь-яких суттєвих невідповідностей ООВ визначає терміни для коригування 

та коригувальних дій. Такі дії повинні бути впроваджені та перевірені до закінчення дії 

сертифікації. 

Якщо заходи з повторної сертифікації успішно завершено до дати завершення 

існуючої сертифікації, дата завершення нової сертифікації може ґрунтуватись на даті 

завершення чинної сертифікації. Дата видання на новому сертифікаті повинна бути 

однаковою або пізнішою ніж дата рішення щодо повторної сертифікації. 

Якщо ООВ не завершив аудит повторної сертифікації або ООВ не має можливості 

перевірити впровадження коригувань та коригувальних дій щодо будь-яких суттєвих 

невідповідностей до дати завершення сертифікації, повторна сертифікація не повинна 

бути рекомендована та дія сертифікації не повинна бути подовжена. Замовника потрібно 

поінформувати про таке рішення, а також про його наслідки. 

Після закінчення дії сертифікації ООВ може поновити сертифікацію в термін до 6 

місяців за умови завершення всіх заходів з повторної сертифікації, в іншому випадку 

необхідно провести щонайменше аудит другого етапу. Дата набуття чинності сертифіката 

повинна бути однаковою або пізнішою ніж дата рішення щодо повторної сертифікації. 

Дата завершення дії повинна ґрунтуватись на попередньому циклі сертифікації. 
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6 НОРМАТИВНІ ПОСИЛАННЯ 

1. ДСТУ ISO  9000:2015  Системи  управління  якістю.  Основні положення та 

словник (ISO 9000:2015, IDT); 

2. ДСТУ ISO 17000:2007 Словник термінів і загальні принципи (ISO/ІЕС 

17000:2004, IDT); 

3. ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 «Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які 

здійснюють аудит і сертифікацію систем управління. Частина 1. Вимоги (EN ISO/IEC 

17021-1:2015, IDT; ISO/IEC 17021-1:2015, IDT)»; 

4. М 03.02.03 «Спеціальні аудити ООВ»;  

5. М 03.02.04 «Призупинення, скасування сертифікації чи скорочення сфери 

сертифікації ООВ». 


