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Політика ООВ щодо неупередженості 
 

Забезпечення неупередженості та відсутність дискримінації є неодмінною і 

обов'язковою умовою, що забезпечує довіру до процесу сертифікації та її результатів. 

Орган з оцінки відповідності ТОВ «АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ»  

(ООВ ТОВ «АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ») як орган з сертифікації продукції та систем 

управління є незалежним від організацій яких сертифікує, запобігаючи, тим самим, будь-

яку можливість надання на ООВ адміністративного, комерційного, фінансового та (або) 

іншого тиску з метою вплинути на результати сертифікації. Така незалежність гарантує  

об'єктивність при здійсненні діяльності з сертифікації продукції та систем управління. 

Керівництво ООВ ТОВ «АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ» заявляє, що в повній мірі 

розуміє важливість неупередженості при проведенні робіт по сертифікації продукції та  

систем управління, усвідомлює всі існуючі загрози і своєчасно вживає необхідних заходів 

для їх усунення. 

ООВ 

- визначає, аналізує і документує можливі конфлікти інтересів, що виникають при 

проведенні сертифікації, включаючи конфлікти, що випливають з його взаємовідносин, в 

тому числі з замовниками. ООВ не проводить сертифікацію, якщо взаємовідносини 

стають неприпустимою загрозою для забезпечення неупередженості. 

- здійснює постійну роботу з ідентифікації та аналізу ризиків, що становлять загрозу для 

забезпечення неупередженості 

- не заявляє і не допускає використання в рекламних та інших матеріалах того, що 

сертифікація буде більш простішою, легшою, швидшою або менш дорогою при залученні 

певної консалтингової організації. 

- не залучає для проведення аудитів як субпідрядників організації, які надають 

консультаційні послуги з сертифікації продукції та систем управління. 

- не залучає до участі в роботах з сертифікації осіб, що надають або надавали 

консультаційні послуги організації замовнику сертифікації продукції та систем 

управління протягом двох років після завершення консультацій даного замовника. 

- вимагає від всього персоналу негайно повідомляти про можливий конфлікт інтересів і 

виникаючі загрози неупередженості та гарантує, що буде вжито всіх необхідних дій у 

відповідь для їх усунення 

Для гарантії забезпечення неупередженості при здійсненні діяльності з сертифікації 

систем менеджменту в ООВ створено Комітет неупередженості. Основною діяльністю 

Комітету неупередженості є колегіальний розгляд і вирішення питань, що виключають 

можливість порушення неупередженості при проведенні сертифікації продукції та систем 

управління; протидія будь-яким тенденціям з боку ООВ з комерційних або інших 

міркувань перешкоджати послідовному і об'єктивному виконанню робіт по сертифікації. 

Керівництво ООВ бере на себе повну відповідальність за реалізацію Політики щодо 

неупередженості та забезпечення об'єктивного проведення робіт з оцінки відповідності. 
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