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1 СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ 

Цей порядок встановлює загальні правила оцінки відповідності (сертифікації) 

продукції Органом з оцінки відповідності ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ" (далі ООВ чи ООВ ТОВ «АУДИТ 

ТА СЕРТИФІКАЦІЯ»). 

Порядок забезпечує загальне розуміння постачальниками та виробниками 

продукції, ООВ та іншими зацікавленими сторонами вимог до продукції та процедур її 

сертифікації. 

Цей порядок визначає умови та процедури проведення робіт з оцінки відповідності 

(сертифікації) продукції у законодавчо нерегульованій (добровільній) сфері.  

Процедура призначена для застосування ООВ, випробувальними лабораторіями, а 

також для підприємств, установ, організацій, громадян - суб'єктів підприємницької 

діяльності незалежно від форм власності, які взаємодіють з ООВ з питань проведення 

робіт з сертифікації.  

Роботи з сертифікації продукції, що відносяться до добровільної сфери,  

ООВ проводить у добровільній Системі сертифікації ТОВ "АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ". 

 

2 ТЕРМІНИ, ВИЗНАЧЕННЯ 

Терміни, поняття та їх визначення, що використано в цьому положенні, 

відповідають ДСТУ ISO/ІЕС 17000:2007, ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014,                          

ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019. 

Оцінювання (оцінка) відповідності - доведення того, що встановлені вимоги  до 

продукції, процесу, системи, осіб або органу виконано. 

Партія продукції - сукупність одиниць продукції з однією назвою та однаковим 

позначенням, яка виготовлена за однакових умов та за певний технологічний період 

виготовлення продукції, а для імпортної продукції, що поступила на адресу одного 

одержувача за одним чи декількома товарно-супровідними документами (інвойс, 

коносамент, товарно-транспортна накладна тощо). 

Продукція – результат процесу. 

Сертифікація – підтвердження відповідності третьою стороною, яке стосується 

продукції, процесів, систем чи персоналу. 

Схема сертифікації – система сертифікації, що стосується певної продукції, до 

якої застосовують однакові встановлені вимоги, конкретні правила та процедури. 

 

3 СКОРОЧЕННЯ 

В положенні використані наступні скорочення: 

ООВ – орган з  оцінки відповідності; 

ООВ ТОВ «АУДИТ ТА СЕТИФІКАЦІЯ» – орган з оцінки відповідності 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АУДИТ ТА СЕТИФІКАЦІЯ»; 

СУ – системи управління; 
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НД – нормативний документ.  

 

 

 

4 ОПИС ПРОЦЕСУ 

4.1 Основні етапи проведення сертифікації 

ООВ застосовує схеми сертифікації, що охоплюють його сертифікаційну 

діяльність, розроблені з врахуванням вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17067. Вибір конкретної 

схеми сертифікації обумовлений особливостями продукції та вимог НД та узгоджується 

між замовником та ООВ до початку проведення робіт. Опис та пояснення щодо 

застосування конкретних схем сертифікації наведено в Додатку А. 

ООВ здійснює сертифікацію на відповідність вимогам, які встановлені в 

конкретних НД, які затверджені та введені в дію належним чином.  

Процедури надання та підтримування сертифікації продукції, що здійснює ООВ, 

відповідають вимогам стандарту ДСТУ EN ISO/IEC 17065 та складаються з таких 

основних етапів: 

- інформування клієнта щодо процедури сертифікації, шляхом загального доступу до 

інформації (п.4.6 ДСТУ ENISO/IEC 17065); 

- подання заявки на сертифікацію (п.7.2 ДСТУ EN ISO/IEC 17065); 

- розгляд заявки на сертифікацію (п. 7.3 ДСТУ EN ISO/IEC 17065); 

- оцінювання продукції відповідно до вимог, визначених схемою сертифікації (п. 7.4  

ДСТУ ENISO/IEC 17065); 

- аналізування результатів оцінювання (п. 7.5 ДСТУ ENISO/IEC 17065); 

- прийняття рішення щодо сертифікації (п. 7.6 ДСТУ ENISO/IEC 17065); 

- підготовка сертифікаційних документів  (п. 7.7 ДСТУ EN ISO/IEC 17065); 

- наглядання (п. 7.9 ДСТУ EN ISO/IEC 17065); 

- розгляд змін, що впливають на сертифікацію (п. 7.10 ДСТУ ENISO/IEC 17065). 

4.2 Інформування клієнта щодо процедури сертифікації 

З метою інформування потенційних клієнтів з сертифікації продукції ООВ шляхом 

висвітлення на сайті або через публікації та за запитом клієнта підтримує та робить 

доступною наступну інформацію: 

- опис процедур сертифікації продукції з інформацією щодо схем сертифікації, 

зокрема процедури оцінювання, правила та процедури надання і підтримування 

сертифікації, розширення або скорочення галузі сертифікації, призупинення, скасування 

чи відмови в сертифікації; 

- щодо засобів, за допомогою яких ООВ отримує фінансову підтримку та загальну 

інформацію щодо оплати за роботи, яка накладається на клієнтів; 

- опис прав та обов’язків клієнтів, зокрема, вимоги, обмеження щодо 

використання назви ООВ,  шляхів посилання щодо отриманої сертифікації; 

- інформацію щодо процедур розгляду скарг та апеляцій. 

4.3 Подання заявки на сертифікацію 

Заявник, який потребує послуги з проведення сертифікації продукції, повинен 

провести такі заходи: 
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- ознайомитися з основними процедурами щодо порядку проведення сертифікації, 

які наведені в актуалізованому описі схем сертифікації; 

- вибрати можливу схему сертифікації з наведених у Додатку А; 

- провести, за необхідності, організаційно-технічні заходи, які забезпечать якісне 

проведення робіт з сертифікації; 

- підготувати комплект технічних та НД стосовно продукції, що планується на 

сертифікацію, а саме:  

- НД на продукцію; 

- додаткові вимоги контракту на постачання, за необхідності; 

- результати розрахунків та випробувань, за наявності; 

- документи, що підтверджують результативність системи управління, за 

наявності; 

- матеріали, що підтверджують відповідність продукції встановленим вимогам, 

відомості щодо приймання готової продукції; 

- інші документи, необхідні для процедури сертифікації згідно з обраною схемою 

сертифікації; 

- направити заявку до ООВ. 

Процес подання заявки на проведення сертифікації продукції визначений в 

Інструкції ІН 06.01.02. 

4.4 Розгляд заявки 

ООВ проводить розгляд поданої заявником заявки та інформації відповідно до 

процесу, що визначений в інструкції ІН 06.01.02 Подання і розгляд заявки на проведення 

сертифікації продукції (послуг). Прийняття рішення за заявкою на проведення 

сертифікації продукції (послуг). 

Якщо роботи з сертифікації проводяться за схемами 4 та 5 (Додаток А), то до 

заявки на сертифікацію заявник додає опитувальну анкету за Ф 06.01.02-02. 

4.5 Оцінювання стану виробництва продукції 

Діяльність з оцінювання на відповідність заявленим вимогам до продукції ООВ 

може виконувати використовуючи свої внутрішні ресурси або інші ресурси під своїм 

прямим контролем із дотриманням вимог до неупередженості і оцінювання залученого 

персоналу до сертифікації. 

Оцінювання стосовно відповідності продукції в ООВ проводять призначені 

Керівником ООВ спеціалісти (аудитори, експерти) за відповідними напрямками. 

Залежно від особливості схеми сертифікації і вимог до продукції, план діяльності з 

сертифікації може охоплювати оцінювання системи управління якістю, за необхідністю.  

Персоналу до оцінювання продукції надається доступ до усіх отриманих від 

заявника матеріалів, а також усіх необхідних робочих документів ООВ. 

За результатами оцінювання відповідності продукції, розгляду технічної 

документації та усіх оформлених, в залежності від схеми сертифікації, матеріалів та 

документів, члени експертної групи складають Акт обстеження за формою Ф 03.01.01-05, 

у якому зазначається результати оцінювання виробництва та продукції заявленим вимогам 

до продукції згідно з заявкою. 
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Процес оцінювання стану виробництва продукції визначений в методиці 

М 03.01.01 «Обстеження виробництва під час проведення сертифікації продукції» та 

інструкції ІН 06.01.03 «Відбір зразків та ідентифікація по видам продукції». 

При складанні Акту обстеження враховуються результати випробувань продукції, 

якщо це передбачено схемою сертифікації. При аналізуванні результатів випробувань, 

експертна група враховує визначені критерії до лабораторії:  

- наявність акредитації відповідно до вимог ДСТУ ISO/IEC 17025; 

- незалежність від заявника випробувань; 

- належний рівень довіри та досвіду діяльності лабораторії.  

4.6 Аналізування даних 

Після проведення оцінювання, на підставі задокументованих результатів всіх дій 

проводиться аналізування цих документів. 

Процес проведення аналізу матеріалів з сертифікації продукції для прийняття 

рішення щодо видачі сертифікату відповідності ООВ визначений в інструкції ІН 06.01.04 

«Аналіз матеріалів з сертифікації та прийняття рішення щодо видачі  сертифікату 

відповідності, його оформлення, реєстрація та видача». 

4.7 Прийняття рішення щодо сертифікації 

На підставі інформації, отриманої в процесі оцінювання, а також будь-якої іншої 

інформації, що має до цього відношення, ООВ виносить рішення щодо сертифікації 

заявленій продукції. 

Обсяг інформації повинен бути достатнім:  

- для ООВ, щоб бути здатним прийняти обґрунтоване рішення щодо сертифікації; 

- для простежуваності, щоб бути доступною у випадку, наприклад, апеляції чи для 

планування подальшої діяльності; 

- щоб гарантувати постійну відповідність вимогам сертифікації. 

Процес прийняття рішення щодо видачі сертифікату відповідності ООВ 

визначений в інструкції ІН 06.01.04 «Аналіз матеріалів з сертифікації та прийняття 

рішення щодо видачі  сертифікату відповідності, його оформлення, реєстрація та видача». 
4.8 Сертифікаційні документи 

Підтвердження факту сертифікації продукції здійснюється шляхом: 

- оформлення та видачі сертифікату відповідності (Ф 01.01-07); 

- оформлення додатку(тків) до сертифіката відповідності, у випадках, коли вся 

необхідна інформація щодо сертифікації не вміщується до бланку сертифікату 

відповідності (Ф 06.01.04-01); 

- оформлення та узгодженням сертифікаційної угоди (Ф 06.01.04-03) на право 

застосування сертифікату відповідності та інформації щодо сертифікації, що визначає та 

встановлює періодичну діяльність з наглядання за сертифікованою продукцією, яка 

виготовляється протягом терміну дії сертифікату відповідності. 

Порядок застосування сертифікатів відповідності та інформації стосовно 

сертифікації викладено в ІН 06.04.04 «Права та обов’язки сертифікованих підприємств» та 

сертифікаційній угоді (Ф 06.01.04-03).  

Оформлені документи з підтвердження сертифікації чітко визначають та 

дозволяють ідентифікувати наступне: 
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- назву та адресу ООВ ТОВ "АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ"; 

- дату початку робіт з сертифікації; 

- назву та адресу виробника, заявника (у разі потреби); 

- сферу сертифікації; 

- термін дії сертифікату відповідності; 

- будь-яку іншу інформацію, яку вимагає схема сертифікації. 

Усі документи з підтвердження сертифікації підписуються уповноваженою особою 

та засвідчуються печаткою ООВ. 

Усі документи з підтвердження сертифікації надаються заявникові виключно за 

умови після або одночасно з наступним: 

- рішення про видачу сертифікату відповідності було прийнято; 

- вимоги сертифікації виконані; 

- сертифікаційна угода складена і підписана. 

4.9 Перелік сертифікованої продукції 

ООВ зберігає та підтримує інформацію щодо сертифікованої продукції, яка 

містить, в тому числі: 

- ідентифікацію продукції; 

- нормативний(-і) документ(-и), на відповідність яким продукція сертифікована; 

- ідентифікацію заявника. 

За запитом ООВ надає інформацію щодо чинності наданої сертифікації. 

4.10 Наглядання 

Діяльність з наглядання за виробництвом сертифікованої продукції може бути 

передбачена схемою сертифікації, та полягає у періодичному повторенню процедур з 

оцінювання для забезпечення впевненості, що продукція продовжує відповідати 

встановленим вимогам протягом тривалого часу. 

Наглядання за виробництвом сертифікованої продукції проводиться відповідно до 

вимог методики М 03.01.03 «Наглядання за виробництвом сертифікованої продукції». 

В рамках наглядання можуть бути повторені процедури чи їх поєднання:  

- оцінювання стану виробництва продукції; 

- випробування продукції; 

- аналізування отриманих даних; 

- прийняття рішення щодо сертифікації. 

Періодичність наглядання за сертифікованою продукцією визначається в Акті 

обстеження виробництва та сертифікаційній угоді.  

ООВ при укладанні сертифікаційної угоди вимагає, щоб заявник інформував його 

про всі зміни, що впливають на сертифікацію, наприклад, заплановану зміну технології 

виробництва або, якщо це доречно, системи управління якістю, що можуть вплинути на 

відповідність сертифікованої продукції. 

За результатами аналізування інформації про зміни, ООВ визначає, чи потребують 

зазначені зміни додаткових робіт з оцінювання.  

Якщо ООВ прийняте рішення щодо позапланового наглядання за виробництвом 

сертифікованої продукції він повідомляє про це заявника листом та пропонує проведення 
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необхідних заходів. Заявник не має права посилатися на сертифікацію до того часу, доки 

ООВ не проведе необхідних заходів і не дасть заявнику відповідного повідомлення. 

Наглядання за виробництвом сертифікованої продукції здійснюється з метою: 

- перевірки забезпечення постійної відповідності сертифікованої продукції вимогам 

НД;  

- забезпечення впевненості у тому, що сертифікована продукція відповідає 

зазначеним у сертифікаті вимогам; 

-    попередження виникнення умов, які можуть привести до випуску продукції, що не 

відповідає вимогам НД; 

-   виявлення причин невідповідностей продукції, встановлених під час проведення 

наглядання за виробництвом сертифікованої продукції; 

-   підтвердження виконання заявником умов сертифікаційної угоди, правильності 

застосування інформації щодо сертифікації; 

-     з’ясування причин рекламацій чи скарг на сертифіковану продукцію. 

4.11 Зміни, що впливають на сертифікацію 

В разі необхідності внесення нових або змінених вимог у схему сертифікації, що 

впливають на клієнта, ООВ забезпечує, щоб всі вимоги були повідомлені всім клієнтам. 

ООВ повинен: 

- повідомити не пізніше ніж за 6 місяців до введення змін замовників щодо 

необхідності внесення змін; 

- повідомити замовників щодо можливості призупинення чи скасування дії 

сертифіката відповідності, Сертифікаційної угоди, якщо вчасно не будуть внесені 

необхідні зміни до документів системи управління. 

В разі надходження інформації від самого клієнта, або від іншого джерела, щодо 

змін, розпочатих клієнтом які впливають на сертифікацію, ООВ може прийняти рішення 

щодо проведення додаткових процедур, зокрема, позачергове наглядання за 

виробництвом сертифікованої продукції, випробування або інші дії щодо сертифікації. 

В разі впровадження змін, ООВ може використовувати окремо, або в комбінації 

такі дії: 

- оцінювання; 

- розгляд; 

- рішення; 

- переоформлення сертифікатів для розширення або скорочення галузі сертифікації; 

- оформлення нових сертифікатів щодо зміненої діяльності із застосуванням, 

повністю або частково, процедур сертифікації залежно від схеми сертифікації. 

Перш ніж ухвалити остаточне рішення і зазначити дату надання чинності внесених 

змін, ООВ готовить відповідне обґрунтування, враховуючи точки зору всіх зацікавлених 

сторін. 

- Контроль за термінами і результатами впровадження змін здійснює керівник 

ООВ 
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5 СКАРГИ ТА АПЕЛЯЦІЇ 

5.1 ООВ реєструє всі апеляції, скарги і спірні питання щодо сертифікації від 

виробників, постачальників або інших сторін, а також заходи з їх розгляду та усунення їх 

причин. 

5.2 Якщо заявник має бажання оскаржити рішення ООВ щодо його заявки на 

сертифікацію, відмови йому у видачі сертифіката, повідомлення про призупинення або 

скасування дії сертифіката, він повинен подати письмову заяву до ООВ не пізніше місяця 

після одержання повідомлення про прийняте рішення.  

Подання заяви не зупиняє дії прийнятого рішення. 

5.3 Процедура отримання, оцінювання та прийняття рішень щодо апеляцій, а також 

процедуру розглядання скарг викладена в М 04.07 Методика.  Порядок розглядання скарг 

та апеляції.  

Розбіжності та спірні питання Сторони врегульовують шляхом переговорів. 

5.4 У разі незгоди з рішенням ООВ заявник має право звернутися до суду згідно з 

чинним законодавством. 

 

6 КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

6.1 ООВ та організації, що діють за його дорученням, забезпечує конфіденційність 

інформації, що становить комерційну або професійну таємницю. Уся інформація, 

отримана або створена під час здійснення сертифікаційної діяльності розглядається як 

приватна інформація та повинна вважатися конфіденційною. Інформація щодо заявника, 

отримана від інших джерел, відмінних від заявника (наприклад, від скаржника або 

регулятора), вважається конфіденційною. 

6.2 ООВ забезпечує конфіденційність інформації, одержаної службовими особами 

наступним чином: 

- особи ООВ, які залучаються до виконання робіт з сертифікації, підписують 

«Зобов’язання щодо конфіденційності та неупередженості». Керівники та інші посадові 

особи ООВ зобов’язані не розголошувати та не використовувати з вигодою для себе чи 

для третіх осіб конфіденційну інформацію, яка стала відома їм при виконанні своїх 

службових обов’язків. 

6.4 Конфіденційна інформація без згоди заявника розкривається ООВ у випадках, 

передбачених законодавством України. 

Доступ до конфіденційної інформації, що міститься у сертифікаційній справі 

заявника, без згоди заявника надається органу акредитації під час виконання робіт з 

акредитації ООВ, за умови підписання членами комісії заяви про нерозголошення. 

6.5 Особи, винні в порушенні порядку розкриття та використання конфіденційної 

інформації, несуть відповідальність згідно із законодавством України, якщо інше не 

передбачено законодавством. 

 

7 ФІНАНСУВАННЯ РОБІТ 

7.1 Усі роботи з сертифікації продукції оплачуються заявником згідно з договорами 

на проведення робіт, що укладаються між ООВ та заявником. 
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8 НОРМАТИВНІ ПОСИЛАННЯ 

1 ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 Оцінка відповідності. Словник термінів та загальні 

принципи (ISO/IEC 17000:2004, IDT). 

2 ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 Оцінка відповідності. Вимоги до органів з 

сертифікації продукції, процесів та послуг (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT). 

3. ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 Оцінка відповідності. Вимоги до органів з 

сертифікації продукції, процесів та послуг (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 

17065:2012, IDT). 

4 ДСТУ EN ISO/IEC 17067:2014 Оцінка відповідності. Основні положення 

сертифікації продукції та керуючі вказівки по схемам сертифікації продукції (EN ISO/IEC 

17067:2013, IDT). 

5 ДСТУ ISO/IEC 17025 Загальні вимоги до компетентності випробувальних та 

калібрувальних лабораторій (ISO/IEC 17025:2005, IDT). 

6 М 03.01.01 Методика. Обстеження виробництва під час проведення сертифікації 

продукції. 

7 М 03.01.03 Методика. Наглядання за виробництвом сертифікованої продукції. 

8 М 03.01.02 Призупинення, скасування або розширення сфери сертифікації. 

9 М 04.07 Методика. Порядок розглядання скарг та апеляції. 

10 ІН 06.01.02 Інструкція. Подання і розгляд заявки на проведення сертифікації 

продукції (послуг). Прийняття рішення за заявкою на проведення сертифікації продукції 

(послуг). 

11 ІН 06.01.03 Інструкція. Відбір зразків та ідентифікація по видам продукції. 

12 ІН 06.01.04 Інструкція. Аналіз матеріалів з сертифікації та прийняття рішення 

щодо видачі  сертифікату відповідності, його оформлення, реєстрація та видача. 

http://online.budstandart.com/ru/catalog/doc-page.html?id_doc=56166
http://online.budstandart.com/ru/catalog/doc-page.html?id_doc=56166
http://online.budstandart.com/ru/catalog/doc-page.html?id_doc=84818
http://online.budstandart.com/ru/catalog/doc-page.html?id_doc=84818
http://online.budstandart.com/ru/catalog/doc-page.html?id_doc=84818
http://online.budstandart.com/ua/catalog/doc-page.html?id_doc=50873
http://online.budstandart.com/ua/catalog/doc-page.html?id_doc=50873
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Додаток А 

 

Схеми сертифікації  

Органу з оцінки відповідності ТОВ «АУДИТ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ» 

та опис основних процедур щодо їх застосування 

 

Схема 1: Сертифікація одиничного виробу. 

За цією схемою один або декілька зразків продукції підлягають процедурі 

визначення характеристик згідно вимог НД. 

Сертифікат відповідності видається на конкретний виріб (вироби), характеристики 

якого докладно зазначені в сертифікаті відповідності або у додатку до нього. Наступні 

серійні вироби не можна розглядати як такі, що пройшли сертифікацію в ООВ. 

Схема містить такі етапи:  

1) подання заявки на сертифікацію; 

2) розгляд заявки та прийняття рішення щодо сертифікації; 

3) відбір та ідентифікацію зразків продукції для проведення випробувань (у разі 

необхідності); 

4) випробування зразків продукції 

5) аналізування отриманих результатів оцінювання; 

6) прийняття рішення про видачу сертифікату відповідності; 

7) видача сертифікату відповідності (у разі позитивного рішення про видачу 

сертифікату відповідності) 

Схема 2: Сертифікація партії продукції 

Ця схема передбачає оцінку певної кількості продукції, що була вироблена або 

ввезена в Україну заявником. Сертифікат відповідності видається на підставі випробувань 

всієї номенклатури продукції або випробувань відібраних зразків-типопредставників 

продукції відповідно рішення органу з оцінки відповідності. 

Розмір, серійні номери, дату виготовлення, товарно-супровідні документи (інвойс, 

коносамент, товарно-транспортна накладна тощо) та інші ідентифікаційні характеристики 

партії наводяться заявником у заявці на сертифікацію. 

Схема містить такі етапи:  

1) подання заявки на сертифікацію; 

2) розгляд заявки та прийняття рішення щодо сертифікації; 

3) відбір зразків всієї номенклатури продукції або типових зразків однорідної 

продукції, заявленої на сертифікацію, в порядку та в кількості, що визначені ОС;  

4) ідентифікацію зразків продукції для проведення випробувань; 

5) випробування зразків продукції; 

6) аналізування отриманих результатів оцінювання; 

7) прийняття рішення про видачу сертифікату відповідності; 

8) видача сертифікату відповідності (у разі позитивного рішення про видачу 

сертифікату відповідності) 

9) укладення Сертифікаційної угоди між ООВ та заявником на право застосування 
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сертифіката відповідності. 

Схема 3: Сертифікація продукції, що випускається серійно, без перевірки 

виробництва, за результатами аналізу наданої документації 

Ця схема передбачає заочну оцінку стану виробництва продукції і застосовується 

як для продукції місцевого виробництва, так і продукції іноземного походження.  

Дана схема застосовується тільки для продукції, яка випускається серійно 

конкретним виробником, і дозволяє упевнитись за результатами аналізу наданої заявником 

документації у можливості підприємства забезпечити стабільний випуск продукції, що 

відповідає вимогам НД протягом визначеного сертифікатом відповідності часу. 

Сертифікат відповідності може бути виданий терміном дії до одного року. 

Схема містить такі етапи:  

1) подання заявки на сертифікацію; 

2) розгляд заявки та прийняття рішення щодо сертифікації; 

3) аналізування документації щодо продукції (без виїзду безпосередньо на 

виробничі площі заявника); 

4) відбір зразків продукції, заявленої на сертифікацію, в порядку та в кількості, що 

визначені ООВ; 

5) випробування зразків продукції; 

6) аналізування отриманих результатів оцінювання; 

7) прийняття рішення щодо сертифікації; 

8) видача документації щодо сертифікації (у разі позитивного рішення про видачу 

сертифіката відповідності): сертифікату відповідності та Сертифікаційної угоди; 

9) наглядання за сертифікованою продукцією (у разі необхідності). 

Схема 4: Сертифікація продукції, що випускається серійно, з обстеженням 

виробництва.  

Ця схема передбачає оцінку стану виробництва продукції, що здійснюється 

безпосередньо під час обстеження виробництва, і застосовується як для продукції 

місцевого виробництва, так і продукції іноземного походження.  

Термін дії сертифіката відповідності, виданий за цією схемою не повинен 

перевищувати два роки. 

Схема містить такі етапи:  

1) подання заявки на сертифікацію; 

2) розгляд заявки та прийняття рішення щодо сертифікації; 

3) відбір та ідентифікацію зразків продукції для проведення випробувань (у разі 

необхідності); 

4) оцінювання стану виробництва продукції (обстеження виробництва 

безпосередньо на виробничій площі заявника); 

5) випробування зразків продукції; 

6) аналізування отриманих результатів обстеження виробництва; 

7) прийняття рішення щодо сертифікації; 

8) видача документації щодо сертифікації (у разі позитивного рішення про видачу 

сертифіката відповідності): сертифікату відповідності та Сертифікаційної угоди; 
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9) наглядання за сертифікованою продукцією (у разі необхідності). 

Схема 5: Сертифікація продукції, що випускається серійно, з оцінкою 

системи управління якістю.  

Ця схема передбачає оцінку системи управління якістю виробництвом, і 

застосовується як для продукції вітчизняного виробництва, так і продукції іноземного 

походження.  

В загальному випадку схема містить такі етапи:  

1) подання заявки на сертифікацію; 

2) розгляд заявки та прийняття рішення щодо сертифікації; 

3) відбір зразків продукції, заявленої на сертифікацію, в порядку та в кількості, що 

визначені ООВ; 

4) ідентифікацію зразків продукції для проведення випробувань; 

5) оцінка системи управління якістю (місцем проведення перевірки, зазвичай, 

визначаються, офісні приміщення ООВ, але, за необхідністю, коли цього потребує 

особливості продукції, обсягу оцінювання та термін надання сертифікації, може 

здійснюватись виїзд безпосередньо на виробничі ділянки заявника); 

6) випробування зразків продукції; 

7) аналізування отриманих результатів оцінювання; 

8) прийняття рішення щодо сертифікації; 

9) видача документації щодо сертифікації (у разі позитивного рішення про видачу 

сертифіката відповідності): сертифікату відповідності та Сертифікаційної угоди; 

10) наглядання за сертифікованою продукцією (у разі необхідності). 
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 Операції та функції при оцінці відповідності у 

рамках схем сертифікації продукції 
Типи схем сертифікації продукції 

 

1 2 3 4 5 

I Вибір, в тому числі планування та підготовка 

заходів, аналізування специфікації вимог, 

наприклад нормативних документів і відбір зразків  

 

х 

 

х 

 

х 

 

х 

 

х 

II Визначення характеристик, при проведенні:      

а) випробувань (ДСТУ ISO/IEC 17025) х х х х х 

b) наглядання   х х х 

c) оцінки проекту х х х х х 

III Оцінка 

Дослідження доказів відповідності, що були 

отримані при визначенні на етапі визначення, з 

метою встановлення того, що виконуються 

встановлені вимоги 

 

х 

 

х 

 

х 

 

х 

 

х 

IV Рішення щодо сертифікації 

Надання, збереження, подовження, скорочення, 

призупинення, скасування сертифікату 

відповідності 

 

х 

 

х 

 

х 

 

х 

 

х 

V Підтвердження відповідності      

а) реєстрація і видача сертифікату відповідності  х х х х х 

b) надання права на використання сертифікату 

відповідності 
 х х х х 

c) видача сертифікату відповідності на партію 

продукції 
 х    

d) надання права на використання знаків 

відповідності  
 х х х х 

VI Наглядання       

 а) випробування та контроль зразків, відібраних на 

підприємстві-виробнику 
  х х х 

 d) оцінка виробництва    х х 

 d) оцінка системи управління якістю     х 

VII Термін дії сертифікату відповідності      

 a) до одного року або до закінчення терміну 

реалізації  партії продукції 
х х    

 b) до одного року   х   
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 Операції та функції при оцінці відповідності у 

рамках схем сертифікації продукції 
Типи схем сертифікації продукції 

 

 c) до двох років    х  

 c) до трьох років або до терміну закінчення 

сертифікату на систему управління якістю 
    х 
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